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Planejamento Estratégico do Arquivo Central do Sistema de Arquivos -
AC/SIARQ 2022-2026

Alinhado a governanca institucional, o AC/SIARQ desenvolveu seu primeiro
Planejamento Estratégico em 2003, cujo objetivo era consolidar-se como 6rgao
estratégico de coordenacdo da gestdo arquivistica da Universidade, utilizando-se de
meétodos e tecnologias para apoia-la no cumprimento de sua missao e preservar seu

patriménio documental para as geracdes futuras.

Em 2006, esse planejamento foi readequado, com ampliacdo de prazo para 2010 e,
desde entdo, vem passando por periédicas revisbes, de acordo com as diretrizes
institucionais. Paralelamente, nesse periodo, o 6rgdo apoiou a Coordenadoria Geral
da Universidade (CGU) na implementacgéo de projetos do Planes/Unicamp referentes
a qualificacdo e expansao de acervos arquivisticos; infraestrutura e sistemas para
gestdo de documentos; e politicas para uso e preservacdo e documentos
eletrénicos/digitais. O apoio institucional a estes projetos foi impulsionador de acées
relevantes previstas nos objetivos estratégicos dos Planes/SIARQ da ultima década,
tais como a aprovacao e o inicio da construcao de nova sede do SIARQ); a publicacdo
de politicas para documentos digitais; e a implantacdo de sistema de gestao
arquivistica de documentos (SIGAD-Unicamp), implantado em 2015, em substituicao
ao Sistema de Protocolo. Mantendo como foco a transformacéao digital dos processos
de producéo, gestdo e preservacdo de documentos, em 2017 o 6rgéo foi responsavel

pelo projeto SIGAD-Processos Digitais, no ambito do Planes-Unicamp 2016-2020.

A partir do segundo semestre de 2021, sob orientacdo da area de Planejamento
Estratégico (GEPlanes) da CGU, o SIARQ iniciou novo processo de revisdo de seu
plano, sob a luz do Planes-Unicamp 2021-2025, aprovado pela Comissdo de

Planejamento Estratégico Institucional (COPEI) em 17 de novembro de 2020.

Este documento apresenta a metodologia desenvolvida e destaca os resultados
relativos a identidade organizacional, objetivos, linhas de acgdo e indicadores

estratégicos que compdem o Planes/SIARQ para o periodo de 2022 a 2026.



PLANES 22-26 — SIARQ/UNICAMP Pagina 4/19

Sobre o Arquivo Central/SIARQ

O Arguivo Central do Sistema de Arquivos (Arquivo Central/SIARQ), 6rgéo
complementar da Reitoria e subordinado a CGU, é responsavel pela politica, gestéo
e preservacdo arquivistica de documentos na Unicamp. E o 6rgdo central de
coordenacao do Sistema de Arquivos da Universidade, que compreende o Conselho
Consultivo do SIARQ, a Comissdo Central de Avaliacdo de Documentos
(CCAD/SIARQ), a Rede de Arquivos e Protocolos e as Comissdes Setoriais de
Arquivos (CSArgs). A gestdo dos documentos na Universidade pressupde a
integracdo do Arquivo Central/SIARQ com as unidades e 0rgaos por intermédio de
orientacbes técnicas e execucdo de acbGes para a producdo, tramitacao,
arquivamento, avaliacdo, utilizacdo e preservacao dos documentos, em suporte fisico
ou meio digital, numa linha continua de gerenciamento denominada ciclo de vida
documental. Estes documentos dividem-se entre aqueles de guarda intermediaria e
os de guarda permanente. Os primeiros devem ser mantidos por prazos de guarda
fixados em normas e legislagéo, e subsidiam decis6es administrativas e académicas,
bem como apoiam a Universidade na defesa de seus direitos. Os segundos n&do sao
eliminaveis, por apresentarem informacdes substantivas sobre a memodria da
Universidade e constituirem-se como fontes primarias para pesquisas

administrativas, académicas e cientificas.

O processo de criacdo do Arquivo Central e, depois, do Sistema de Arquivos,
comecou em 1984, com a Divisdo de Documentacdo do Centro de Informacéo e
Difusdo Cultural (CIDIC). Esta foi projetada para tratar de documentos pessoais
particulares que acompanhavam os acervos bibliograficos adquiridos pela Biblioteca
Central da Unicamp. Em 1987, a Divisdo transformou-se no Arquivo Central da
Unicamp. A aprovacdo de uma politica de gestdo documental pela Universidade se
deu em 1989, com a criacdo do SIARQ, cuja concepgdo pressupds uma gestao
arquivistica sistémica e integrada dos documentos numa linha continua de
gerenciamento, sob coordenacdo do Arquivo Central, com base em modelos que ja
vinham sendo implementados em 6rgdos governamentais. Em 2013, o SIARQ
assumiu formalmente (Del. CONSU-A10/2013) a coordenacédo e a manutencao do
Sistema de Protocolo da Universidade que, em 2015, foi substituido pelo SIGAD-

Unicamp, desenvolvido e mantido pelo SIARQ, e que apoia a produgéao, tramitacao,



PLANES 22-26 — SIARQ/UNICAMP Pagina 5/19

uso, avaliacdo e arquivamento de documentos administrativos e académicos,

independente do seu suporte (convencional ou digital).

Modelo Conceitual do Sistema de Arquivos da Universidade Estadual de Campinas

Custédia de Documentos: Reitoria

- Permanentes ¢ Conselho Consultivo
- Intermediarios (longa guarda) (CONSUL)

Arquivo Central do i
Usuér-iqs: SIARQ Comisséo Central de
- Administracdo Avaliagéo de
- Pesquisadores Documentos (CCAD)

- Cidadaos

Rede de Arquivos
Orientagdo Técnica
Vinculo Administrativo: sas e Normativa

Unidades e Orgdos 118
1 Arquivos e

. - Gerencia documentos produzidos e recebidos
Protocolos Setoriais

= - Armazena documentos intermediarios
5 - [} < 2
Comissdes -’ Média frequéncia de uso

Setoriais de
Arquivos (CSArq)

Produtores /
Arquivos Correntes

A6

- Armazena documentos correntes
- Alta frequéncia de uso
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A revisdo do Planejamento Estratégico do SIARQ para o periodo de 2022 a 2026
remonta a abril de 2021, a partir de analise dos planos anteriores do 6rgéo pelos
gestores das areas técnicas, administrativa e de apoio do 6rgdo, em conjunto com a
coordenacado. Neste encontro, as discussdes também se pautaram pelas acentuadas
transformacdes da gestao arquivistica de documentos nas instituicées, impulsionadas
pelo periodo de pandemia; e pelas preocupacdes dos gestores em relacdo a
preservacdo dos documentos digitais, cujo volume de producdo aumentou
substancialmente; e do legado em suporte fisico, cuja integridade deve ser mantida
por longo prazo ou permanentemente, conforme definido pela legislagao e pelos

instrumentos de gestao arquivistica.

A partir do segundo semestre de 2021, no contexto das a¢des de apoio a revisdo de
Planejamentos Estratégicos de 6rgaos da administracéo desenvolvidas pela CGU, foi
nomeado grupo com 09 funcionérios, incluindo os referidos gestores, para
composi¢do do GT Planes/SIARQ 2022 - 2026 e inicio da revisdo com uso da

Metodologia GEPlanes-CGU. Esta se deu nas seguintes macroetapas:

e Pesquisa de satisfacdo de usuario dos servicos do SIARQ;

e Definicdo de identidade organizacional - Missao, Visdo, Principios e Valores;

e Diagnostico - Andlise de ambientes internos e externos, levando em conta a
pesquisa de satisfacao aplicada;

e Elaboracdo de Mapa Estratégico, com objetivos de resultados para usuarios;

e exceléncias em processos internos, em pessoas e conhecimento, e em

gestao de recursos;

e Definicdo de Indicadores e Metas;
e Levantamento de Linhas de Ac¢do para posterior desdobramento em Projetos

Estratégicos.
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A dinamica de elaboracéo dos produtos correspondentes a estas etapas contemplou
acOes preliminares de levantamento de servi¢os e produtos do SIARQ, bem como de
elaboracao e aplicacdo de pesquisa de satisfacdo de seus usuarios, encaminhada via
e-mail a todos os servidores da Universidade — técnicos e docentes - entre agosto e
outubro de 2021.

Os demais produtos foram desenvolvidos no ambito das etapas previstas na
metodologia, ao longo de 05 oficinas ministradas pela equipe GEPlanes a 6rgéos da
administragao interessados, entre novembro de 2021 e fevereiro de 2022. Nestas
oficinas, apés breve apresentacao inicial, o0 GT Planes/SIARQ 2022 - 2026 teve a
oportunidade de desenvolver as andlises de seus produtos em exercicios praticos,
sob supervisdo da equipe GEPlanes. Cabe destacar o apoio deste grupo ao GT
SIARQ nas etapas de Diagnostico e de construcédo de Indicadores, na dinamica de

revisao.
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Reunido geral da equipe do AC/SIARQ para compartilhamento e contribuigdes ao Planes SIARQ 2022-2026

Paralelamente, o grupo concluia as acdes de planejamento em encontros internos -
12, no periodo, tendo sido 2 com o envolvimento dos 18 funcionarios do 6rgéao,

visando a promocéao de integracao e a captacéo de contribuicdes.

Nas sec¢Oes que seguem, sdo apresentados os produtos desenvolvidos nestes
encontros: ldentidade Organizacional, Objetivos Estratégicos, Linhas de acdo e

Indicadores estratégicos.

Cabe mencionar que tais estratégias alinham-se ao Planejamento Estratégico da
Unicamp 2021 — 2025, em seus Objetivos Estratégicos: 12 - Aperfeigcoar e modernizar
0 modelo de gestdo administrativa e académica que garanta o bom desenvolvimento
das atividades-fim da Universidade; 4 - Ampliar e fortalecer a comunicagdo efetiva
com os diversos setores da sociedade, buscando dar visibilidade as nossas atividades
e seus impactos; 7 - Promover pesquisas integradas de forma a assumir o
protagonismo frente aos desafios da sociedade contemporanea; e 11 - Garantir a
sustentabilidade orcamentaria, financeira, operacional e de infraestrutura da

Universidade.
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Coordenar e implementar a gestédo arquivistica dos documentos produzidos e
recebidos pela Unicamp, assegurando a eficiéncia administrativa, a preservagao

da memoria institucional e o acesso a informacéo.

Ser uma instituicdo arquivistica reconhecida pela exceléncia da gestéo e
preservacdo dos documentos na Unicamp e pela promocgéo da inovacgéo digital,

comprometida com a transparéncia dos documentos de interesse publico.

» Respeito a vida em todas as suas manifestacées e aos seus direitos fundamentais
(art. 1 a 5 da CF/88)

 Autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestéo financeira e patrimonial (art.
207 da CF/88)

* Liberdade e pluralismo de ideias (art. 206 da CF/88)

* Indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao (art. 207 da CF/88)

» Conduta ética, observando a legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia (art. 37 da CF/88)

* Manutencéo da integridade dos arquivos, de forma imparcial e com respeito ao seu
contexto historico, juridico e administrativo (Cédigo de Etica dos Arquivistas - Conselho
Internacional de Arquivos — 1996)

* Equilibrio justo, sob a luz da legislagéo, entre o direito ao conhecimento e o respeito
a vida privada (Codigo de Etica dos Arquivistas - Conselho Internacional de
Arquivos/1996)
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Mapa Estrategico: Objetivos, linha de acdo e indicadores
estratégicos

MISSAO visio
Coordenar e implementar a gestéo arquivistica dos documentos produzidos Ser uma instituicéo arquivistica rgconhecida pela exceléncia_ da gestéo e
e recebidos pela Unicamp, assegurando a eficiéncia administrativa, a preservacéo dos documentos na Unicamp e pela promocéo da inovacéo digital,
preservacio da memaria institucional e o acesso & informacéo comprometida com a fransparéncia dos documentos de interesse publico

VALORES & PRINCIPIOS

OBJETIVOS DE RESULTADO P < -
PARA USUARIOS Promover a modernizagdo da gestdo arquivistica de

documentos da Unicamp

Aprimorar a integragéo do Arquivo Central com os
profissionais das unidades e érgéos que atuam na gestdo de
documentos

Ampliar o acesso aos documentos do acervo
arquivistico da Unicamp

OBJETIVOS PARA EXCELENCIA
NOS PROCESSOS INTERNOS

Ampliar a capacidade de armazenamento, preservagio e ~ A
Inovar os processos de gestdo arquivistica
acesso de documentos

OBJETIVOS PARA OBJETIVOS PARA EXCELENCIA
EXCELENCIA EM PESSOAS E NA GESTAO DE RECURSOS
CONHECIMENTO

Fortalecer a estrutura organizacional do Arquivo

Promover a valorizagéo e o aperfeigoamento técnico Central/SIARQ
e gerencial da equipe do Arquivo Central/SIARQ
Ampliar e qualificar a infraestrutura para prestagéo de
servigos arquivisticos

Objetivo Estratégico 1: Promover a modernizagcdo da gestdo arquivistica de
documentos da Unicamp

Linhas de acéo

- Estruturar metodologia de captacdo de necessidades de usuarios de sistemas de
responsabilidade do SIARQ e de priorizacdo de desenvolvimento;

- Aproximar as areas-fim (negécio) e de apoio (Tl) do SIARQ, a fim de aprimorar o
desenvolvimento de funcionalidades de sistemas, com base em requisitos dos
processos de negdcio e na experiéncia do usuario;

- Propor e implantar programa de gestéo e preservacdo de documentos digitais na
Unicamp.
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Indicador

Forma de célculo

indice de satisfacdo de usuéarios com o
Sistema Informatizado de Gestao
Arquivistica da Unicamp

- Comparativo entre pesquisa de
satisfacdo de usuérios atual x
pesquisas de satisfacdo de usuarios
anteriores

Percentual de implementacao de
demandas do nego6cio em
funcionalidades do sistema

- Numero total de demandas
implementadas/total de demandas
submetidas a Tl pelo negdcio*100

indice (em percentual) de aprovacéo e
implantacédo de programa de gestéo e
preservacao de documentos digitais na
Unicamp

Mapear, categorizar entre “obrigatérios”
e “altamente desejaveis” os requisitos
de gestéo e preservacao digital. Apos,
considerar:

Numero de requisitos
atendidos/Numero total de requisitos
por prioridade*100

arquivistico da Unicamp

Objetivo Estratégico 2: Ampliar o acesso aos documentos do acervo

Linhas de acéao

1. Implementar a¢gdes de difusédo ao acervo permanente do SIARQ-Unicamp;

2. Qualificar e ampliar a transparéncia das informacdes e documentos do SIARQ-

Unicamp.

Indicador

Forma de célculo

Crescimento do alcance de publicacdes do

SIARQ em redes sociais

(Numero de engajamentos atual -
Numero de engajamentos
anterior)/Numero de engajamentos
anterior*100

Crescimento de acesso ao conteldo de
exposicoes virtuais no site do SIARQ

(Média de acessos a area de Difuséo
atual - Média de acessos a area de
Difusédo anterior)/média de acessos a
area de Difusao anterior*100
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Consolidar levantamento de dados
) de interesse publico relativos aos
Indice (em percentual) de implementagdo | documentos no SIGAD-Unicamp.

de disponibiliza¢éo de dados ao publico Apds, considerar:
pelo modulo Consulta Publica do SIGAD-
Unicamp Numero de requisitos

implementados/Numero total de
requisitos por prioridade*100

Numero de documentos disponiveis

Percentual de documentos do acervo no repositério/Numero de
disponivel em repositério institucional de documentos permanentes recolhidos
acervos permanentes ao AC/SIARQ*100

Objetivo Estratégico 3: Aprimorar a integragdo do Arquivo Central com os
profissionais que atuam na gestdo de documentos

Linhas de acéo
1. Promover a capacitacao dos profissionais que atuam na gestdo de documentos
nas unidades e 6rgaos;
2. Ampliar os meios de comunicacdo do SIARQ com os usuarios do SIGAD-
Unicamp, das ComissOes Setoriais de Arquivos e da Rede de Protocolo e
Arquivos.

Indicador Forma de célculo

Numero de servidores técnico
Percentual servidores capacitados para | administrativos capacitados para uso
uso do SIGAD-Unicamp do SIGAD-Unicamp/numero total de
servidores técnico administrativos que
atuam na gestado de documentos*100

Numero de membros das Comissfes
Setoriais de Arquivos (CSArgs)
Percentual servidores capacitados em capacitados em curso de gestio
gestdo arquivistica de documentos arquivistica, com foco no digital e
restricdo de acesso/numero total de
membros CSArgs*100
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indice de implementac&o (em
percentual) da area "Gestao de
Documentos” no site do SIARQ

Consolidar levantamento de materiais
de orientacdo aos profissionais que

atuam na gestao de documentos nas
unidades e 6rgaos. Apoés, considerar:

Numero de materiais de orientacao
publicados/Numero total*100

indice de qualidade da Comunicac&o do
AC/SIARQ

Comparativo entre pesquisa da
gualidade de comunicagao x pesquisa
anterior

Objetivo Estratégico 4: Ampliar a capacidade de armazenamento, preservacao
e disposicéo ao acesso de documentos gerenciados pelo SIARQ

Linhas de acéo

1. Implementar o Plano de Destinacdo de Documentos;

2. Ampliar a capacidade de armazenamento e de processamento técnico de

documentos arquivisticos digitais;

3. Qualificar o armazenamento de documentos em suporte convencional (fisico).

Indicador

Forma de calculo

indice (em percentual) de
implementacéo de Plano de
Destinacdo de Documentos

Consolidar Planos de Destinacao de
Documentos (Saude, Académicos,

Areas-Meio, Areas-Fim) — incluindo

avaliacao do acervo de guarda
intermediaria. Apoés, considerar:

Numero de acdes realizadas/Numero de
acOes totais propostas*100

Capacidade para armazenamento
digital de acervo

Demanda (néo atendida) de espaco de
armazenamento digital anterior x
Demanda (n&o atendida) de espaco de
armazenamento digital anterior

Numero de documentos processados
para disposi¢cdo ao acesso

Comparativo entre Numero de
documentos processados para acesso
anterior x NUumero de documentos
processados para acesso atual
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Demanda (nédo atendida) de espaco
qualificado para armazenamento de
documentos em suporte fisico anterior x
Demanda (n&o atendida) de espaco
gualificado para armazenamento de
documentos em suporte fisico (atual)

Capacidade para armazenamento de
documentos em suporte fisico

Objetivo Estratégico 5: Inovar os processos de gestéo arquivistica do SIARQ

Linhas de acéo
1. Mapear e revisar processos de trabalho;
2. Implantar politica de monitoramento e indicadores.

Indicador Forma de célculo

Numero de processos de gestédo
Percentual de processos de gestao arquivistica mapeados x nimero total de
arquivistica mapeados processos*100

Numero de processos de gestédo
arquivistica com  indicadores de
monitoramento X numero total de
processos*100

Percentual de processos de gestéo
arquivistica com indicadores de
monitoramento estabelecidos

Objetivo Estratégico 6: Promover a valorizagéo e o aperfeicoamento técnico
e gerencial da equipe do Arquivo Central/SIARQ

Linhas de acéao
1. Implementar Plano de Aperfeicoamento Técnico e Gerencial do SIARQ);
2. Implementar o compartilhamento de conhecimento entre a equipe;
3. Desenvolver diagnéstico de clima organizacional de subsidios a estratégias de

melhoria.
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Indicador

Forma de calculo

indice (em percentual) de
implementacgéo do Plano de
Aperfeicoamento Técnico e Gerencial

Consolidar plano de capacitacdo, com
base em necessidades individuais e de
area. Apos, considerar:

Numero de capacitacdes
realizadas/Numero total previsto*100

Crescimento de seminarios internos e
estruturacao de bases
compartilhadas de conhecimento

Levantar tematicas de conhecimento com
impacto as acbes do Orgdo. ApoOs,
comparar:

NUmero de seminarios internos anterior x
NUmero de seminarios internos atual

indice de satisfagdo de clima

organizacional

Comparativo de Nota de pesquisa de
clima organizacional anterior x Nota de
pesquisa de clima organizacional atual

Central/SIARQ

Objetivo Estratégico 7: Fortalecer a estrutura organizacional do Arquivo

Linhas de acéo:

1. Apresentar proposta de reestruturacdo do organograma e quadro de vagas

do SIARQ em programa institucional de certificacao;

2. Ampliar recursos humanos extraquadro (estagiarios, bolsistas).

Indicador

Forma de célculo

Numero de contratacGes aprovadas e
com vagas nao preenchidas

Comparativo entre NUumero de
contratacdes aprovadas e com vagas nao
preenchidas anterior x NUumero de
contratagcfes aprovadas e com vagas nao
preenchidas atual

Manutencdo do numero de vagas do
quadro do Arquivo Central/SIARQ

Comparativo entre Numero de vagas do
guadro anterior x Numero de vagas do
quadro atual

Crescimento de numero de vagas de
estagiarios

Comparativo entre Numero de vagas de
estagiarios anterior x NUmero de vagas de
estagiarios atual
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Crescimento de nimero de vagas de
bolsistas

Comparativo entre Numero de vagas de
bolsistas anterior x Namero de vagas de
bolsistas atual

de servigcos arquivisticos

Objetivo Estratégico 8: Ampliar e qualificar a infraestrutura para prestacao

Linhas de acéo

1. Atualizar diagndstico de acervos intermediarios e permanentes na Unicamp para
subsidiar andlise de priorizacdo de projeto de construcao do prédio do SIARQ

no ambito do planejamento institucional;

2. Ampliar a participacdo do Arquivo Central/SIARQ em editais publicos de

financiamento de infraestrutura e servigos para area arquivistica.

Indicador

Forma de célculo

Percentual de participacdo do SIARQ
em editais publicos de financiamento
de infraestrutura

Numero de projetos submetidos a editais
de financiamento de infraestrutura/
namero de editais publicados*100

Percentual de unidades e érgdos com
levantamento quantitativo de acervos
intermediarios e permanentes

Numero de unidades e 6rgdos com dados
levantados/ numero total de unidades e
o0rgaos*100
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Paulo Henrique Dionysio Pinto
Cirlene Domingues
José Aparecido Calderaro
José Ednison Lima Pinto
Maria Amélia Ferreira Viaes

Gestéo e Difusdo do Acervo
Documental
Telma Maria Murari
Luiza Bragion Moretti
Maria Aparecida Forti
Vera Lucia Nascimento dos Santos

Tecnologia da Informacéao e
Comunicacao
Andressa Cristiani Piconi
Cassia de Paula Moreira Coghi
Genivan Silveira de Souza
Leonardo Schimidt Silveira
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